Reseni kybersikany

Rodina — 10 kroku rodice:

1. Ujistéte se, ze se vase dité citi (a je) v bezpeci a zajistéte mu bezpodminecnou podporu.
Rodice museji svymi slovy a ¢iny ukdzat détem, Ze i oni chtéji stejny konecny vysledek: ze
kybersikana piestane a zivot uz nikdy nebude tak tézky.

2. Dukladné vySettete situaci tak, abyste plné porozuméli tomu, co se stalo, kdo byl do
kybersikany zapleten, a jak to vSechno zacalo. Nalezeni hlavni pfi¢iny kyberSikany vam
pomtize rozhodnout se pro adekvatni feSeni — at’ uz bylo vase dité obéti nebo agresorem.

3. Vyhnéte se bezprostiednimu zakazu piistupu na ICQ, e-mail, socidlni sité, mobil, popf.
Internet jako takovy. Tato strategie nejenze nevytesi vychozi interpersonalni konflikt, ale ani
nesnizi souc¢asné nebo budouci ptipady obtézovani. Pravdépodobné také zablokuje ptirozenou
linii komunikace a déti, které jsou zvyklé na Casty piistup k Internetu, budou klast vasemu
zékazu otevieny odpor.

4. Pokud to uznate za vhodné, kontaktujte rodice kyberagresora, nebo naplanujte schizku s
vedenim Skoly (nebo divéryhodnym ucitelem), abyste véc mohli spole¢né probrat.

5. V piipad¢ nutnosti kontaktujte a spolupracujte s poskytovatelem internetové sluzby,
mobilnim operatorem nebo spravcem chatovaci mistnosti. Spole¢né miizete vyiesit danou
zalezitost, nebo odstranit nevhodny material.

6. V nékterych ptipadech je vhodné kontaktovat policii. Napt. tehdy, kdyZ je vyhrozovéano
fyzickym napadenim nebo muiZe byt spachan trestny ¢in (Gnos, posilani erotickych fotek déti
a mladistvych apod. — viz kapitola Pravni okénko).

7. Hovoftte o kybersikané s ostatnimi rodi¢i a mistnimi organizacemi, abyste zvysili jejich
poveédomi o tomto chovani a zjistéte spolu rozsah kyberSikany mezi détmi z vaseho okoli.
Varujte ostatni rodice, pokud se stalo vase dité obéti kybersikany. Mize je to vybidnout k
z4jmu o online zkuSenosti jejich vlastnich déti.

8. Vyvod'te tvrdé dusledky, pokud se vase dité angazuje v kybersikané coby agresor a
zvySujte trest, pokud se toto chovani opakuje, nebo je opravdu zadvazné. Jeding tak vase dité
pochopi neakceptovatelnost chovani, kterym obtéZuje jiné lidi online.

9. Spolupracujte se Skolou vaseho ditéte. Jsou Skoleni v feSeni problému tohoto typu. Pokud
citite, Ze to nikam nevede, konzultujte problém s pedagogy jiné skoly.

10. Detailné mluvte o problému se svym ditétem a ujistéte se, Ze plné rozumite rolim obou
stran, motivaci a tomu, jak byla technologie zneuzita. Spolupracujte se svym ditétem tak,
abyste dosahli obéma stranam vyhovujiciho postupu, ktery bude zahrnovat nabidku jejich
vstupu do feSeni situace (jak by ,,oni* chtéli, aby situace dopadla?).



